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 توجه:

ثبت و  ثبت نام بایست ابتدا در سامانهسامانه میخک، متقاضی می از طریقجهت استفاده از خدمات کنسولی 

 .کنسولی نمایدخدمات تواند در سامانه اقدام به ثبت درخواست میرا به طور کامل انجام داده و بعد از آن  پروفایل
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 های کنسولی و قضائی  امور حمایت
 گیرند.قرار می کارتابلای کنسولی و قضائی، در این ههای مربوط به امور حمایتدرخواست

 

، استعلام گواهینامه رانندگیهای درخواستهای کنسولی و قضائی، شامل های مربوط به امور حمایتدرخواست

 باشد.می ارسال وجهو  کسب خبر، درخواست تایید مدارک درمانی
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 ارسال وجه

این کارتابل استفاده توان از میکشور در راه مانده یا زندانی در خارج برای افراد  ،از داخل کشور حواله ارزبه منظور 

 کرد.

 

ل درخواست است. با توجه به ذاری مدارک و تکمیشامل سه قسمت مشخصات افراد، بارگ درخواست ارسال وجه

 شود.ده به صورت خودکار نمایش داده می، اطلاعات درخواست دهناطلاعات پروفایل فرد

 

فرد دریافت کننده وجه، وکالت داشته باشد، با زدن علامت در بخش اگر درخواست دهنده از طرف یکی از بستگان 

 نماید.ست دهنده اصلی )موکل( را وارد میمربوطه، مشخصات درخوا
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تواند با فشردن ید فارسی دسترسی نداشته باشد، میدر صورتی که متقاضی به جهت ثبت اطلاعات به صفحه کل

 علامت صفحه کلید در سمت چپ صفحه نمایش، از صفحه کلید مجازی استفاده نماید. 

 

باشد که باید اطلاعات هویتی اصلی  در یکی از کشورها تواند فرد عادی یا زندانیشخص دریافت کننده وجه می

بازداشت یا است نام کشور و شهر محل در صورت انتخاب نوع فرد به عنوان زندانی، لازم  دریافت کننده وارد شود.

  زندانی را نیز وارد نماید.
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در بخش بارگذاری مدارک لازم است یک تصویر از مدارک هویتی خدمت گیرنده )دریافت کننده وجه( به همراه 

 بارگذاری شود. کیلوبایت 300تا  100بین  حجمتصویر پرسنلی و مدارک هویتی درخواست دهنده با 

 

وکالت از فرد دیگر درخواست در حال تکمیل باشد، باید تصویر وکالتنامه و کارت ملی وکیل نیز بارگذاری اگر به 

 گردد.
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ترین نمایندگی جهت رد دریافت کننده وجه و نام نزدیکدر بخش تکمیل درخواست، اطلاعات کشور محل اقامت ف

شود. شایان ز وجه را تایید نماید، انتخاب میاست واریپرداخت وجه، مبلغ ارسالی و نام نمایندگی که در ایران مقرر 

 یورو وجود دارد. 200حداکثر  ذکر است برای واریز وجه به زندانیان خارج از کشور در هر ماه محدودیت

 

 های وارد شده، دکمه ثبت درخواست فعال می شود.اطلاعات و پذیرش مسئولیت داده صحت پس از تایید

 

 د، رسید درخواست شامل کد رهگیری،درخواست، درصورتی که اطلاعات وارد شده صحیح باشبا فشردن دکمه ثبت 

 اطلاعات درخواست دهنده و دریافت کننده وجه، قابل دانلود خواهد بود.
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نمونه رسید دریافتی به شکل زیر است و همانگونه که در این رسید درج شده است، پس از تایید ارسال وجه، 

 حوه واریز مبلغ درخواستی به ایمیل متقاضی ارسال خواهد گردید.تاییدیه و ن
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 کسب خبر

ر دست نیست، د از وی اطلاعی مدتی برای شده و خارج از کشور ی کهفردوضعیت به منظور کسب اطلاع از 

 استفاده نمود. خبر توان از خدمت کسبمی

 

این فرآیند شامل دو بخش، مشخصات فرد و بارگذاری مدارک است. که باید اطلاعات شخص مفقود شده و نام 

به منظور دریافت خدمت در داخل کشور مقرر است در صورت نیاز به آن جا مراجعه نمایندگی داخل کشور که 

دهنده به صورت خودکار نمایش داده با توجه به اطلاعات پروفایل فرد، اطلاعات درخواست  شود را انتخاب نماید.

 می شود.
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بایست می منظور کسب خبر اقدام نماید،به اگر فرد متقاضی از طرف یکی از بستگان وکالت داشته باشد که 

 اطلاعات موکل را نیز به عنوان درخواست دهنده اصلی وارد نماید.

 

تواند با فشردن فارسی دسترسی نداشته باشد، میید در صورتی که متقاضی به جهت ثبت اطلاعات به صفحه کل

 علامت صفحه کلید در سمت چپ صفحه نمایش، از صفحه کلید مجازی استفاده نماید. 

 

در بخش بارگذاری مدارک، لازم است تصویر یکی از مدارک هویتی فرد مفقوده و عکس پرسنلی از وی به همراه 

 بارگذاری شود. کیلوبایت 300تا  100دهنده با حجم بین مدارک هویتی درخواست 
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اگر به وکالت از فرد دیگر درخواست در حال تکمیل باشد، باید تصویر وکالتنامه و کارت ملی وکیل نیز بارگذاری 

 گردد.

 

با فشردن دکمه ثبت درخواست، درصورتی که اطلاعات وارد شده صحیح باشد، رسید درخواست شامل کد رهگیری 

 دهنده و دریافت کننده وجه، قابل دانلود خواهد بود.و اطلاعات درخواست 
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نمونه رسید دریافتی به شکل زیر است و همانگونه که در این رسید درج شده است، پس از تایید درخواست و 

 انجام پیگیری های لازم، نتیجه به ایمیل متقاضی ارسال خواهد گردید.
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 تایید مدارک درمانی

 شود.تایید مدارک درمانی، از کارتابل زیر استفاده میبه منظور ثبت درخواست 

 

 شود.پس از انتخاب نمایندگی محل ارائه مدارک مربوطه, توضیحات مربوط به مدارک توسط متقاضی وارد می

 

تواند با فشردن در صورتی که متقاضی به جهت ثبت اطلاعات به صفحه کلید فارسی دسترسی نداشته باشد، می

 لید در سمت چپ صفحه نمایش، از صفحه کلید مجازی استفاده نماید.علامت صفحه ک
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، با هر بار اعم از )گواهی بستری، آزمایش، صورت حساب بالینی و ...( به منظور اضافه کردن تصاویر مدارک درمانی

بین شود و امکان بارگذاری تصاویر با حجم فشردن دکمه پیوست جدید، یک ردیف در جدول مدارک افزوده می

 شود.فراهم می کیلوبایت 300تا  100

 

نهایت با تایید مسئولیت کامل صحت مدارک بارگذاری شده و وارد کردن کد امنیتی، دکمه ثبت فعال شده و 

 شود. است فراهم میبت نهایی درخوامکان ث

 

رهگیری و اطلاعات با فشردن دکمه ثبت، درصورتی که اطلاعات وارد شده صحیح باشد، رسید درخواست شامل کد 

 درخواست دهنده، قابل دانلود خواهد بود.
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لازم درخواست  ثبتنمونه رسید دریافتی به شکل زیر است و همانگونه که در این رسید درج شده است، پس از 

 است به نحو مقتضی با نمایندگی مورد نظر تماس حاصل کرده و نوبت مراجعه دریافت نمود.
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 رانندگیاستعلام گواهینامه 

 شود.به منظور ثبت درخواست استعلام گواهینامه رانندگی، از کارتابل زیر استفاده می

 

پس از وارد کردن شماره گواهینامه و انتخاب نمایندگی محل ارائه مدارک مربوطه, در صورت نیاز تیک نیاز به 

ک اثبات مقیم بودن و گذرنامه گواهینامه رانندگی، مدرشود. سپس تصاویر مربوط به استعلام سوابق زده می

، امکان ثبت درخواست فراهم بارگذاری و وارد کردن کد امنیتی کیلوبایت 300تا  100متقاضی با حجم بین 

 شود.می

 

 

، درصورتی که اطلاعات وارد شده صحیح باشد، رسید درخواست شامل کد رهگیری و اطلاعات با فشردن دکمه ثبت

 خواهد بود.درخواست دهنده، قابل دانلود 
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نمونه رسید دریافتی به شکل زیر است و همانگونه که در این رسید درج شده است، پس از ثبت درخواست لازم 

 است به نحو مقتضی با نمایندگی مورد نظر تماس حاصل کرده و نوبت مراجعه دریافت نمود.

 

 


