
 

 

 

 

 

مدیریت یکپارچه خدمات سامانه راهنمای کاربر 

ثبت درخواست صدور شناسنامه   -کنسولی )میخک( 

 مادر ایرانی و پدر خارجی با فرزندان 
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 توجه:

ثبت و    ثبت نام جهت استفاده از خدمات کنسولی برروی سامانه میخک، متقاضی می بایست در ابتدا در سامانه

 . کنسولی نمایدخدمات  می تواند در سامانه اقدام به ثبت درخواست  را به طور کامل انجام داده و بعد از آن    پروفایل

 

 راهنما:

 2  پدرخارجی ......................................صفحه  سال  18بالای  راهنمای ثبت درخواست برای شناسنامه  
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 سال(  18)بالای    شناسنامه فرزندان مادر ایرانی و پدر خارجی  صدور   راهنمای ثبت درخواست

 

 ورود به سامانه 

 

 سامانه شوید. وارد  قیم و یا    وصی،  وکیل مادر،  مادراز طریق پروفایل    ،نخست«،  1سامانه میخک پس از ثبت نام در » •

را انتخاب    سال پدر خارجی  18 ی بالادرخواست شناسنامه مراجعه و از آنجا  بخش امور تابعیت  به   به منظور ثبت این درخواست •

 (   2و    1نمایید. )تصاویر  

 

 ( 1شکل )

 
1 https://mikhak.mfa.gov.ir 
 

https://mikhak.mfa.gov.ir/
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 ( 2)شکل  

 اطلاعات متقاضی :صفحه اول

 

( انتخاب  3نوع شناسنامه را از منوی کشویی مشخص شده در شکل )  اطلاعات متقاضیبا ورود به صفحه ثبت درخواست، در صفحه   •

 .نمایید( به دقت تکمیل  4را مانند نمونه تکمیل شده در شکل )شناسنامه    متقاضینموده و سپس تمامی فیلدهای مشخصات مربوط به  

استفاده  در سمت چپ صفحه نمایش سامانه  توانید از صفحه کلید مجازی  ید فارسی، میی نداشتن به صفحه کلدر صورت دسترس

 کنید.

 

 ( 3)شکل  
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 ( 4)شکل  

وارد   (5شکل )صات درخواست دهنده را مانند مشخصات زمان و محل تولد فرزند و مشخ  ،«اطلاعات متقاضی»صفحه  ، دردر ادامه •

درخواست  ( انتخاب و اطلاعات محل اقامت و شغل و تحصیلات  6نسبت با نوزاد را از منوی کشویی مشخص شده در شکل )  نمایید.

 را تکمیل کنید.دهنده  

 

 ( 5)شکل  
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 ( 6)شکل  

 به صفحه بعد بروید. مرحله بعد پس از تکمیل اطلاعات درخواست دهنده، با زدن  دکمه   •

 

 متقاضی )بخش اول( اطلاعات تکمیلی   :صفحه دوم

 

 .  نمایید( تکمیل  7را به طور کامل مانند نمونه شکل )  مشخصات متقاضی  در این صفحه •

 

 ( 7)شکل  
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 را تکمیل نمایید.متقاضی  در ادامه اطلاعات مدارک هویتی   •

  کارت اقامت ،  گذرنامه را انتخاب کنید و یا از سه گزینه    «هستم   بدون مدرک»می بایست یا گزینه    اطلاعات مدارک هویتی،در بخش   •

ها کلمه تی که برای هر کدام از این گزینهدر صور  حداقل یک گزینه را انتخاب و اطلاعات آن را تکمیل نمایید.  دفترچه پناهندگیو  

 ( مشخص است. 8این بخش در شکل )  یای از فیلدهای تکمیل شده باشد. نمونه انتخاب شود نیازی به تکمیل اطلاعات نمی  «ندارم»

 

 ( 8)شکل  

را مشخص  متقاضی    نحوه حضور در ایرانو    حزب ،  قومیت، اطلاعات  اطلاعات تکمیلی متقاضی )بخش اول(در ادامه صفحه   •

 ((. 9نمایید. سپس به سوالات مربوط به مفقود شدن گذرنامه پاسخ داده و بعد از انتخاب دین به مرحله بعد بروید )شکل )

 

 ( 9)شکل  
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 اطلاعات تکمیلی متقاضی )بخش دوم(  :صفحه سوم

 

ابتدا   • این صفحه  اکتسابی و    را تکمیل نمایید.  پناهندگییا    تابعیت های اکتسابیو سپس    تابعیت اصلیدر  در بخش تابعیت 

های انگلیسی  جو به زبان و( مشخص شده است، قابلیت انتخاب چندین کشور و جست 11( و )10همان طور که در شکل های )  مهاجرت

   و فارسی وجود دارد.

 

 ( 10)شکل  

 

 ( 11)شکل  

که بازه تاریخی محل اقامت درج  را وارد نمایید. از آنجا    متقاضیبایست اطلاعات اقامتی ده سال گذشته  می  ،در ادامه صفحه سوم  •

تیک    اطلاعات در این بخش، ابتدا با زدن  نمودننیازی به حفظ ترتیب خاص برای درج محل اقامت نیست. برای هر بار وارد    ،گرددمی

ست، این اطلاعات را در یک  های درج محل اقامت را فعال نموده و سپس با کلید افزودن به لی( گزینه12مشخص شده در شکل )
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( نمایش داده می شود که 13مانند شکل )  ی. بعد از هر بار تکمیل محل اقامت، اطلاعات آن در جدولنماییداضافه  جدول    جدید  ردیف

 وجود دارد. نیز  امکان حذف موارد  

 

 ( 12)شکل  

 

 ( 13)شکل  
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؟«. در صورت تا به حال به ایران سفر کرده است یا خیر  متقاضی   آیا، »که  به این سوال پاسخ دهید  ،بعدی صفحه سوم  قسمتدر   •

بایست مرز ورود به ایران و اولین تاریخ ورود و تاریخ آخرین خروج درج گردد. در صورت اقامت داشتن در ایران  انتخاب گزینه بله، می

(  15های مربوطه که در شکل )پناهندگی( و یا غیر مجاز در بخش  ذرنامه یا دفترچهبایست شماره گذرنامه و مدت اقامت مجاز )با گمی

   مشخص شده است، درج گردد.

 

 ( 14)شکل  

 

 ( 15)شکل  
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اقدام نمایید. فیلدهای اطلاعاتی    ه تکمیل اطلاعات محل اقامت فعلی متقاضیبنسبت    متقاضی )بخش دوم(اطلاعات تکمیلی  در ادامه صفحه   •

 (( 16)شکل )  .نمودشماره جدید وارد  پیشین،  شماره  علاوه بر  می توان    Enter. با زدن دکمه  نماییدهای ثابت و همراه را پر  تلفن

 

 ( 16)شکل  

یزای  آیا تا به حال با درخواست و»و    «؟درخواست مهاجرت یا پناهندگی داشته است  متقاضیآیا  »  ت با مضموندر ادامه به سوالا •

 (( 17. )شکل )پاسخ دهید ؟«مخالفتی صورت گرفته است متقاضی  

 

 ( 17)شکل  
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می توان اطلاعات مربوط به کشور محل پناهندگی را درج    «فعال کردن ثبت پناهندگی»در صورت انتخاب گزینه بلی، با زدن تیک   •

 (( 18)شکل )  کرده و به جدول زیرین اضافه نمود.

 

 ( 18)شکل  

هم به همان طریق و با استفاده از دکمه    اندنموده   مخالفت  متقاضی  به  ی که با اعطای روادید )ویزا(برای ثبت فهرست کشورهای •

 . ماییدن( اقدام  19مشخص شده در تصویر شماره )

 

 ( 19)شکل  
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 گردد.درج  متقاضی  وضعیت تاهل فعلی    « متقاضی )بخش دوم(اطلاعات تکمیلی »صفحه   یعنی  در مرحله بعد •

 

 ( 20)شکل  

  فوت و یا    طلاق،  ازدواج ، می بایست یکی از موارد تاریخ  فوت همسرو یا    متارکه،  متاهلدر صورت انتخاب یکی از گزینه های   •

 گیرد.(( تکمیل گردد. سپس سابقه ازدواج قبلی مورد سوال قرار می 21)شکل )  همسر

 

 ( 21)شکل  

. لازم به ذکر است که این سوال با سوال پیشین ارتباطی نداشته و  اقدام نماییداطلاعات همسر و فرزندان    نسبت به درج   در ادامه •

برای ثبت هر فرد در ردیف مشخصات همسر و    فرزندان درج گردد.بایست مشخصات همه همسران )همسر کنونی یا پیشین( و  می

 .گردد( درج  22فرزندان یک بار تیک مربوط به ثبت مشخصات زده شده و اطلاعات به صورت کامل مانند شکل )
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 ( 22)شکل  

 باشد. البته به صورت اختیاری میتاریخ ازدواج و طلاق نیز در نظر گرفته شده که    ،برای ثبت مشخصات همسر *

 

. نمونه تکمیل شده این بخش در  ((23)شکل )  نمایید  متقاضیدر ادامه اقدام به تکمیل وضعیت تحصیلی و اطلاعات زبان خارجی   •

هایی که به آن آشنایی دارد تصویر تنها تعداد زبانخص شده در  ( آمده است که لازم است تذکر داده شود برای فیلد مش24تصویر )

 کافی است. 

 

 ( 23)شکل  
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 ( 24)شکل  

سالگی را تکمیل کنید. برای ثبت هر فعالیت جدید تیک فعال کردن    18در بخش بعدی فعالیت های ده سال گذشته و یا از زمان   •

 . نماییدنتخاب  ثبت فعالیت شغلی را زده و بعد از تکمیل اطلاعات افزودن به لیست را ا

 

 ( 25)شکل  

های مشخص شده  و با استفاده از دکمه ها سفر داشته است را به روش جداول قبل  به آنمتقاضی  در ادامه مشخصات کشورهایی که   •

 تکمیل نمایید.   را  (26در تصویر )
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 ( 26)شکل  

 

 پرسشنامه  :صفحه چهارم

 

های  ه در برخی موارد با انتخاب گزینهتکمیل شود. کمتقاضی شناسنامه  پرسشنامه برای  در قالب    یبایست اطلاعاتدر این صفحه می •

 بله و خیر فیلدهای توضیحی برای تکمیل پاسخ باز می شود که امکان تایپ در آن ها فراهم است. 

 

 ( 27)شکل  

 (  قابل مشاهده است. 28)نمونه تکمیل شده پرسشنامه در تصویر   •
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 ( 28)شکل  

 تکمیل گردد. توسط متقاضی  شنامه سوالات توضیحی قرار دارد که بایستی  در انتهای پرس •

 

 ( 29)شکل  
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 اطلاعات مادر و بستگان :صفحه پنجم

 

 بایست تکمیل گردد.مادر و بستگان ایرانی فرزند می پدر،  در این صفحه اطلاعات   •

 

 ( 30شکل )

لد باقی بسیاری از اطلاعات به صورت خودکار تکمیل می شود و تنها چند فیدرخواست شده باشید،  فرایند  اگر از پروفایل مادر وارد     •

  بایست تکمیل گردد.( می31مانده مانند شکل )

 

 ( 31)شکل  
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با  و فیلدهای مشخص شده تکمیل شود.  زده    را  تیک ثبت مشخصات بستگان  لازم است  ،مشخصات بستگان ایرانی  نمودنبرای اضافه   •

 ((32)شکل )  .شده استر جدول زیرین نمایش داده  افزودن به لیست د  دکمه  زدن

 

 ( 32)شکل  

 

 اطلاعات درخواست :صفحه ششم

 

 .نمایید  انتخاب  موجود  کشویی  منو  از  را  کنید  مراجعه  آنجا  به  خواهیدمی  خدمت  دریافت  برای  که  نمایندگی  نام  صفحه  این  در •

 

 ( 33)شکل  
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 پیش نمایش و ثبت نهایی :صفحه هفتم

 

داده شده نیاز به  ارد. در صورتی که اطلاعات نمایش  صفحه پیش نمایشی از اطلاعات وارد شده برای مطالعه و تایید وجود ددر  این   •

 تغییر دارد می بایست به صفحات پیشین مراجعه و اطلاعات را در آن محل تکمیل و اصلاح نمایید. 

 

 ( 34)شکل  

 

 امنیتی، اطلاعات درخواست را ثبت کنید و به صفحه بعد بروید.در صورت تایید اطلاعات با وارد کردن کد  

 

 ( 35)شکل  

 به مرحله بعد بروید.   بایستمی شوید و  مواجه می   (36تصویر )در صورتی که اطلاعات به درستی تکمیل شده باشد با پیامی به شکل   •
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 ( 36)شکل  

 شود.   )آپلود(  که باید بارگذاری  در آخرین صفحه مدارک مورد نیاز درخواست با ویژگی مشخص قرار دارد •

 

 ( 37)شکل  

 بعد از بارگذاری تصاویر مشخص شده می بایست کد امنیتی در فیلد مشخص شده وارد شده و دکمه بارگذاری زده شود.  •
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 ( 38)شکل  

 

 گردد.ارایه میدر نهایت با پیام بارگذاری موفقیت آمیز مدارک مواجه شده و در صفحه بعد کد رهگیری درخواست   •

 

 ( 39)شکل  
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 شده در شکل زیر مشخص است.   ارایهنمونه ای از کد رهگیری   •

 

 ( 40)شکل  

که آدرس آن در   طریق سامانه نوبت دهیلازم به ذکر است برای مراجعه به نمایندگی انتخاب شده می بایست در صورت نیاز از   •

 رزرو گردد.  و  ارائه کد رهگیری، نوبت مشخص  با  و  رسید دریافتی ذکر گردیده است

 

 


