
 

 

 

 

 

 

 کاربر مدیریت یکپارچه خدمات کنسولیی راهنما
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 فهرست

 صفحه                      عنوان

 2                                                                                                                              معرفی سامانه میخک

 3                                                                             ورود به سامانه

 4 ورود با رمز عبور یکبار مصرف

 7    ا رمز عبور ثابتورود ب

 8  فراموشی کلمه عبور

 01                            ثبت پروفایل

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 معرفی سامانه میخک

شده که به معرفی سامانه میخک )مدیریت یکپارچه خدمات اصلی ابتدا وارد صفحه  mikhak.mfa.gov.irآدرس  نمودنبا وارد 
دوم  در بخشها کنسولی( پرداخته شده است. در بالای صفحه قسمت هایی که به صورت منو نمایش داده شده است، با کلیک روی آن

 د.یشوهدایت میبه معرفی همان گزینه انتخابی صفحه 
 باشد.های سامانه میین و در نهایت ورود به بقیه قسمتبرای ورود به صفحه لاگ «سامانهرود به ثبت نام/ و»دکمه 

 

http://www.mikhak.mfa.gov.ir/
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گزینه به  راه های ارتباط  و موارد مربوط به سوالات و نظر ها و راهنماها وجود دارد که با کلیک روی هر  (Footerدر بخش سوم )
 د. یشوبخش مورد نظر منتقل می

 

 سامانهورود به ثبت نام / 
 

ا ب ، و با ورود ایمیل و کد ملی و تصویر امنیتی در این صفحهبه صفحه لاگین منتقل شدهرود به سامانه ثبت نام/ وبا کلیک روی دکمه 
ت مدارک بررسی صحشود. دکمه به صفحه بعد منتقل شده که در ادامه توضیح داده میدریافت رمز عبور یکبار مصرف کلیک روی دکمه 

این امکان را به کاربر می دهد تا با ورود با رمز عبور ثابت دهد. دکمه فایل راهنما سامانه را نمایش میدریافت راهنمای سامانه و دکمه 
 رمز عبور ثابت و همیشگی به سامانه منتقل شود.
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 ورود با رمز عبور یکبار مصرف

ف به یک کد یکبار مصر، دریافت رمز عبور یکبار مصرف بعد از وارد کردن اطلاعات ایمیل و کد ملی و کد امنیتی و کلیک روی دکمه 
 . شودهمان پست الکترونیک، ارسال می
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وارد صفحه ثبت اطلاعات پروفایل   ،ورود به سامانه با رمز یکبار مصرفو کد امنیتی و کلیک روی دکمه  متقاضی  با وارد کردن این کد

 .شودمی
 مشکل خود را به نمایندگی اطلاع کلیک کرده ومشکل در ورود به سیستم دکمه  یدر صورت بروز مشکل در زمان ورود به سامانه رو

ل شده و منتق کد رهگیری دریافت خواهید کرد، سپس درخواست شما به نمایندگییک  ،از طریق سامانه ،پس از ثبت مشکل خود. دهید
 .بررسی خواهد شد
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و  اطلاعات کد ملی و کد رهگیری ، با وارد نمودنپیگیری مشکلات اعلامیدکمه  با پس از ثبت مشکل ،پاسخ نمایندگی مشاهدهبرای 
  .نماییدپیگیری توانید میمشکل ثبت شده را کد امنیتی 
  را مشاهده کنید.توانید در قسمت توضیحات تکمیلی پاسخ نمایندگی میهمچنین 
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 ثابتورود با رمز عبور 
 

 نمودنارد با و ،ورود با رمز عبور ثابتدکمه می تواند از طریق  ؛در صورتی که متقاضی قبلا اقدام به دریافت رمز عبور ثابت نموده باشد
 .، رمزعبور ثابت و کد امنیتی وارد سامانه شودیپست الکترونیک
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وارد ه ورود به سامانکلیک روی دکمه  نمودن ایمیل، رمز عبور ثابت و کد امنیتی سپس، با وارد با رمز عبور ثابت در ادامه در صفحه ورود
 .مرحله بعد میشوید

 

 فراموشی کلمه عبور
 -ما کلمه عبور خود را فراموش کرده– تواند از طریق این لینکباشد می نموده؛در صورتی که متقاضی کلمه عبور ثابت خود را فراموش 

 دریافت نماید. یعبور موقت خود را از طریق پست الکترونیکو کلمه  شدهوارد صفحه یادآوری کلمه عبور 
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متفاوتی به سامانه ورود کرده باشد در  یملی از قبل با آدرس پست الکترونیککه متقاضی با کددر صورتیتوجه: 

  جدید، با صفحه ذیل مواجه خواهد شد.ی هنگام دریافت رمز عبور یکبار مصرف با پست الکترونیک
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 ثبت پروفایل

صورت متقاضی  در غیر این ؛شودنمایش داده می وی اطلاعات فردی ؛باشد نمودهنام در این صفحه اگر متقاضی قبلا در سیستم ثبت
 وی دکمه ثبت وارد مرحله بعد شود.و با کلیک بر ر  نمودهبایست اطلاعات خود را وارد می

 
 

 
 

 
 

 پر شوند. توسط کاربر قرمز نمایش داده می شود. به این معنی که این فیلد ها حتما باید کادرفیلد های اجباری با 
نتخاب انموده سپس استان یا شهر مربوطه را  انتخابرا فیلد کشور  باید ابتداکشور محل صدور شناسنامه و کشور محل تولد های در فیلد

 وارد مرحله و تب بعد می شود. ،با کلیک روی دکمه ثبت ،در نهایت بعد از پر کردن اطلاعات .نماید
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 اطلاعات تکمیلی

 

 
 

 اطلاعات محل زندگی
  شود.ثبت وارد مرحله بعد می گردد و با کلیک بر روی دکمهبایست تکمیل متقاضی میاطلاعات محل زندگی  ،فرم از در این مرحله

 
 

 اطلاعات اقامت
 شود.و با کلیک بر روی دکمه ثبت وارد مرحله بعد می شود در این مرحله اطلاعات اقامت متقاضی تکمیل می 

 
 اطلاعات ارتباطات 

  .شوددکمه ثبت وارد صفحه ثبت نهایی می گردد و با کلیک بر رویدر این مرحله اطلاعات ارتباطات متقاضی تکمیل می
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 ثبت نهائی

کد امنیتی را  ،بعد از چک کردن صحت اطلاعات که ؛شوددر این مرحله پیش نمایشی از تمامی اطلاعات متقاضی نمایش داده می
  کنیم.بر روی دکمه ثبت نهایی کلیک میه و نمودوارد 
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بت خواهم رمز عبور ثابت ثمی»با زدن تیک بر روی  ؛مایل به ثبت رمز عبور ثابت باشدچنانچه متقاضی توجه: 

و کلمه عبور جدید برای ورودهای  یو کلیک بر روی دکمه ادامه می تواند با وارد کردن پست الکترونیک« نمایم

  بعدی به سامانه از این کلمه عبور استفاده نماید.
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آیکون در وسط صفحه و هم به صورت منوی افقی در بالای صفحه شویم که منوها به صورت ، وارد صفحه زیر میمهابا زدن دکمه اد
باز  ش کنار نام، پنلی کوچکبا کلیک روی فلِ ؛شودقرار دارند. در سمت راست صفحه نام کاربر که پروفایل ثبت کرده نمایش داده می

 که با زدن روی هر دکمه به صفحه مربوطه منتقل گرددنمایان میخروج  تغییر کلمه عبور وسه دکمه صندوق دریافت پیام، که  ؛شودمی
  شود.می

 

 


